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Lite om mig

Bakgrund

. Projektledare och copywriter

. DGI och DIHR

. Reklambyraer, informations- och

marknadsavdelningar

. Egen foretagare sedan 2001

. Besoksmalet Christinehofs Ekopark

: Tourism in Skane, Naturturismforetagen, NTYN
. Utbildningsansvarig Entreprendr Ekoturism

och Certifierad naturguide, Osterlens
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K




K
ort presentationsrunda

~ Catherine

erad naturguide |y AOTE uide
021-2023 | ) «ad 0 -2 certifierad naturgui
Q 2 \ urguide
V (\ v"‘¢’ \\Q \b° . - "y 2004
' v ’b@ & & (\(\z \
$0¢ o D
6«%‘“‘9’,1013 C 57 C «,\"60 \\n‘\“e'ad‘
\C@ 101‘\ . ,"P 6(\3\\) \/,191:5 y. ce
) fu:‘ - ‘\ ‘..'5 \‘)i! S b |
AnNad ¢ 4 7 «‘,{b @ o,‘ L cenite J
d naturgu'\de \ S . d |
o -0 R 3 Da\’\ :
Ofan bg W N u'\de
|\ P a
& v Cemﬁerad X 1021—2023
&6\6?‘!- \7
Kris'
Eértiﬁerad natt
9,./ -~ O - : %
"’atu, O // d(\at\“%“"de ~ peter
_ ey, c,eﬂ"“e‘a 1011’101;‘ certiﬁerad naturguide \
- 2021 - 2023



Vad ar marknadsforing?

Marknadsforingsmixen

* Produkt - den guidade upplevelsen eller aktiviteten

Vad ar det jag ska salja egentligen - kunskap, inspiration, trygghet, vagledning, adrenalinkick...
och varfor kommer kunden (eller researrang6ren) att valja just ditt erbjudande

* Pris
Vad &r ratt pris pa ditt erbjudande? Vill du vara billigast, eller bast? Ar produkten lénsam?
Kolla Johan Delfalks férelasning!

» Paverkan
Aktiviteter som starker ditt varumarke och kommunicerar ditt erbjudande till din malgrupp

« Plats - hur och var kan kunden kdpa din produkt (t ex researrangorer, egen webbshop eller via
marknadsplatser)



Produkten

Upplevelseprodukten

« Marknads- och malgruppsanalys - valj ut och lar
kdanna din malgrupp och vad de efterfragar

* Vad har du for forutsattningar och mojligheter att
tillfredstalla malgruppens behov

+ Idé - och konceptutveckling av karnprodukten

« Kompletterande tjanster och service - den
utvidgade produkten

« Design av helhetsupplevelsen - fran borjan till slut
« Testa pa malgruppen, utvardera och forbattra

* Lansera




Pris

Hur prissatter du ditt erbjudande

+ Kostnadsanalys
- Produktionskostnader
- Ovriga fasta och rérliga kostnader
- Hall koll pa bruttomarginal och Iénsamhet

« Marknadsanalys
- Forsta malgruppens behov, beteende och
betalningsvilja
- Analysera konkurrensen och forsta hur du ska bli
konkurrenskraftig

* Vilken vag ska du valja - kostnadsbaserad,
vardebaserad eller konkurrensbaserad prissattning?

+ Testa och justera. Det ar bara kunden som vet om det
ar ratt pris.




Paverkan

Hur, var och nar kommunicerar du ditt erbjudande

« Kundresan - nar och hur moéter du din
malgrupp

Saljprocessen (Sales Funnel) - hur
leder vi dem fram till avslut

Inbound eller Outbound

Sakra din digitala narvaro




Minnas Dromma

Uppleva Planera

Boka



Minnas
Den basta kunden kommer
tillbaka, eller
rekommenderar din
verksamhet till andra

Uppmana till recensioner,
betyg, skriva en
testimonial, lagga ut och
tagga bilder

Uppleva
Moment of truth

Leverera lite mer an du
lovat, var lite battre an
kunden férvantade sig!

Minnas Dromma

Uppleva Planera

Boka

Boka
Bokningsfunktion, t ex
BookSpot, TripAdvisor,
Viator eller Trekk Soft.

Hjalp kunden att komma
till avslut!

Dromma
TripsAdvisor, Facebook,
Youtube, Instagram,
Pinterest, TikTok, SnapChat.
Vilka drémmar kan du
uppfylla - inspirera och
skapa intresse?

Planera
TripsAdvisor, Google Maps,
Expedia, Booking, Bokun

Hjalp kunden valja ratt —
SoMe, Blogg, SEO



Gruppdiskussion

Hur ser dina kunders kundresa ut - fran dromma till minnas?

Pa vilket satt nar du dem i de olika stadierna av kundresan idag?

15 minuter




Gruppdiskussion

Hur ser dina kunders kundresa ut - fran dromma till minnas?

Pa vilket satt nar du dem i de olika stadierna av kundresan idag?

Sammanfattning fran grupperna - 10 minuter







Outbound

Kopt uppmarksamhet

« Traditionell marknadsféring
- Kalla leads
« Ofta envagskommunikation

* Annonsering, telemarketing,
TV, radio, banners, DR

« Oftast dyrtsatt att skaffa kunder

« Det kan vara dyrt att kdpa
uppmarksamhet, men kan vara [6nsamt
och nédvandigt




Inbound

Fortjanad uppmarksamhet - digitalt och IRL

« Utga alltid fran att du maste skapa ett varde for
kunder i din kommunikaiton - ha som malsattning
att engagera

+ Inspirera - visa hur du inspirerat andra, hur du sjalv
blir inspirerad, vilka du inspireras av

+ Utbilda - var generés med kunskap och tips

« Vagleda - beratta vad du besitter for kompetenser
och errfarenheter

« Interagera - kommunicera regelbundet och var aktiv
« Matbart - lar dig vad som fungerar

« Skapa engagemang i dina kanaler - ha en plan!




Din Dromma
malgrupp

Planera Boka

Uppleva Minnas

Okand Attrahera

Narvaro
Blogg
SoMe

SEO

Engagera Overtyga Avsluta Leverera Utvardera
Call-to-action Referenser Boka/betala Halla l6ftet Ambassador?
Landningssida Betyg online

Formular Kontakt Villkor

Nyhetsbrev




Inbound

Sakra din digitala narvaro - bli upptackt online

*  Enegen hemsida med egen bokning - grunderna i
SEO &r viktig

« Anvand ratt sociala kanaler for din malgrupp
« Brainnehadll som skapar varde for malgruppen

« Kontinuitet med kvalitet - bade kunden och
algoritmerna glémmer bort dig annars

« Interagera - 1agg inte bara ut, var delaktig och
engagerad i dina och andras kanaler

« Matbart - kolla vad som funkar, gér mer av det

« Alla kanaler samverkar - anvand sociala media for
att lotsa vidare till hemsida och bokning




Kommunhnicera mera

Det ar innehallet som raknas

 Skapa och fortjana uppmarksamhet

* Var bast pa din grej, vaga gora nagot unikt
(som du vet att malgruppen gillar)

* Vaga beratta om det, skippa Jante
* Bli en del av andras berattelser

« Samarbeta med dina soulmates - goér bra
grejer och kommunicera ihop

* Bra foto ar superviktigt, video ar annu battre

 Hur ska du fa pressen att skriva om dig




Bli kompis med Google

Search Engine Market Share in 2023

bing l 3.19%
YANDEX I 1.78%
Yahoo! I 1.23%
Baidu I 0.93%
DuckDuckGo | 0.55%

Source: Gs.statcounter.com



SEO

Sokordsoptimera din hemsida

* Forsta vad din malgrupp Googlar pa - goér en enkel SEO-
analys

* Anvand sokorden eller sokfraserna i URL, metatext, rubrik,
ingress och brodtexter. Anvand sékordet och varianter
och synonymer sa det kanns naturligt.

* Se till att din hemsida ar mobilanpassad - 85% surfar i
mobilen (finns bra tester online)

* Hellre tio bra malgruppsanpassade och SEO-anpassade
inlagg an 100 daliga pa hemsidan

* Skapa relevanta och smarta interna lankar pa hemsidan

+ Bekanta dig med Google Analytics sa att du kan mata och fa
ut information

Anvand Google Academy - massor av bra utbildningar




Andra vagar till marknaden

Vaga ga utanfor komfortzonen

* Hitta nya satt att paketera och erbjuda din
kompetens

* Vaga anpassa dig efter nya malgrupper - utan
att tappa bort din egen drivkraft och unicitet.

* Kan du sélja via researrangorer och resebyraer
(inte minst Tyskland)

* Lat hotellen sélja dina aktiviteter och upplevelser

« Vill andra malgrupper an privatpersoner kdpa
min produkt utanfor hégsasong? Friskvard, skola,
foretagskunder...




Plats

Var kan kunden boka/képa din produkt?

« Egna hemsidan

« Egen boknings- och betalfunktion, eller
inbaddad tjanst

« Plattformar for aktiviteter
« Channel Managers/OTA
« Samarbetspartners - t ex hotell eller campingar

« Upphandlingar - personalaktiviteter,
personalvard mm

+ Personlig forsaljning - t ex féretagsgig
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Gruppdiskussion

Vilka malgrupper arbetar du med idag, varfor just dessa, och hur nar du ut till dem?

Diskussion 15 minuter




Gruppdiskussion

Vilka malgrupper arbetar du med idag, varfor just dessa, och hur nar du ut till dem?

Sammanfattning 10 minuter




Nagra bra lankar
Visit Sweden Digitala plattformar
Marcus Eldh bloggar

Google Academy - business

SEO Skolan



https://corporate.visitsweden.com/kunskap/kanaler/digitala-kanaler/planering-och-bokning/digitala-kanaler-och-plattformar/
https://lagereldssallskapet.se/min-blogg
https://grow.google/intl/se/courses-and-tools/?category=business&topic=digital-marketing&topic=communication&topic=sell-online
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJZZ2mZwLlzDLz-Q5ijWm2sv0aM1rBZXr

Certifierad naturguide

Kommunicera Certifierad naturguide genom att...

... beratta och lyfta fram din certifiering som ett mervarde nar du kommunicerar
med dina kunder, samarbetspartners och arbets- eller uppdragsgivare.

... visa att du ar certifierad i dina sociala media och pa din hemsida samt att att
lyfta fram certifieringen som ett mervarde i din kundkommunikation, t ex i
beskrivning av guidade turer, offerter, inlagg och

presentationer.

... du som &r arbets- eller uppdragsgivare staller krav pa att de naturguider du
anstaller eller anlitar ar certifierade. Ange vid dina rekryteringar att Certifierad
naturguide &r meriterande. Visa ocksa pa hemsida och i annan
kundkommunikation att era upplevelser leds av certifierade och kvalitetssakrade
naturguider.

... anvanda Certifierad naturguide som socialt hallbarhetsmal och som en del av
er personalpolicy.

... du som kund eller besokare staller krav pa att din naturguide har ratt
kvalifikationer for aktiviteten.

Fixa din guidesida - bra att kunna lanka till

Logotyp och tips pa hemsidan:
https://certifieradnaturguide.se/om-oss/ambassador/

Y

N34 certifierad naturguide

Alexander Baker
Q Orebro

Guideinriktning

Naturguidning i bergslagen,
taigaskogsekologi, vatten, angs-och
betesmarker, fabodliv, fladdermaoss,
rovdjur, bergslagshistoria, hyttguidningar,
kulturguidningar, manniskans paverkan pa
landskapet, istidsgeologi. Aven
navigeringskurser, langre vandringar,
lagerliv, knopkurser och lieslatter och
angsskotselkurser.

Jag ar aven glaciarguide och
iskldtteingsinstruktor utbildad pa Island.

Kontaktuppgifter

Foretag:
Outdoor people of Bergslagen

E-post:
Skicka mail

Hemsida:
https://www.outdoorpeopleofbergslagen.cc
©

https://instagram.com/alexanderjamesbaker?
igshid=ZDdkNTZINTM=
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https://certifieradnaturguide.se/om-oss/ambassador/

Ovriga fragor?




Tack for idag






